MATRIZ DE RISCOS
MD-40.500.SCG.143 - SERVICOS DE MANUTENCAO EM SISTEMAS DE TELEMETRIA, MONITORAMENTO DA SALA DE CONTROLE E INSPECAO DE MATERIAIS

OPERACIONAIS DA REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL DA SCGAS

RESPONSABILIDADE
Ne Grupo Tipo de Risco Motivo CONTRATADO  SCGAS
~ S ~ . Intempéries (chuva intensa, tempestade, descarga atmosférica)
Atraso, ndo realizagao ou redugédo da produtividade . " . f
1 CLIMA = N N impedindo o deslocamento ou a execugdo segura dos servigos de X
na manutencéo preventiva/corretiva de campo :
telemetria
Dano a componentes de telemetria por descarga  Descarga atmosférica atingindo painel, remota ou instrumentos durante
2 CLIMA P - ) ) = ¥ - X
atmosférica durante execugédo do servigo intervencéo de campo por falha de aterramento/SPDA da instalagdo
N Elevagao de chamados corretivos e de indisponibilidade de ativos
Aumento da frequéncia de falhas de campo em o L .
3 CLIMA L L decorrente de eventos como o padréo climatico Super El Nifio, acima X
cenario de eventos climaticos extremos . ’ :
da capacidade planejada da equipe
Auséncia de remuneraco minima mensal A medig&o depende exclusivamente das horas executadas, apontadas
4 PAGAMENTO 3 ¢ e aprovadas no més; ndo ha garantia de faturamento minimo conforme X
garantida N X P
item 13.5 do Memorial Descritivo
Servicos em horario extraordinario ndo Execugéo fora da jornada regular depende de autorizagao prévia da
5 PAGAMENTO < = X
remunerados SCGAS, podendo néo ocorrer durante todo o contrato

6 PAGAMENTO Atraso no pagamento do Boletim de Medicéo _Problema de fluxo de caixa da CONTF}ATANTE ou atraso nas rot|r~1as X
internas de processamento e aprovagéo do Sistema de Manutengdo

Impedimento de faturamento por falha no Auséncia de apontamento e registro completo da OS no Oracle EAM

7 PAGAMENTO apontamento das Ordens de Servigo (horag, ma_tenals, relatério fotografico) dentro do prazo definido pela X
Fiscalizagdo
Retengao de pagamento por certificados de Descumprimento da obrigagdo de apresentacao de certificados validos
8 PAGAMENTO . ) = L L X
treinamento vencidos ou nédo apresentados antes do inicio das atividades
Aplicacio de multas contratuais por Nao atendimento ao prazo méximo de 1 semana para OS corretivas ou
9 PAGAMENTO plicagao P atraso em manutengdes preventivas, com dedugéo direta na medi¢do X
descumprimento de SLA
mensal
Nao remuneracio por auséncia de colaborador Dimensionamento de equipe (Supervisor, equipe pesada/leve, Inspetor,
10 PAGAMENTO 1eragao p Operador da Sala de Controle) ndo cumprido por afastamento nao X
sem reposigéo
reposto
Glosa de valores de mobilizagao em regides Auséncia de comprovagao de pernoite nos municipios listados (Lages,
11 PAGAMENTO . . . . X
afastadas Chapec6, Canoinhas, entre outros) através dos registros das OS
A o o= Execugéo de servico em desconformidade com NR-10, NR-35, NR-20,
13 LICENCAS GO CD SRS C (ES R RS ABNT NBR 5410/5419/12712/IEC 60079 ou demais normas de X
REGULATORIO competentes o] ,
referéncia do Memorial
LICENGAS / Impedimento de inicio dos servigos por auséncia D apre;entagao .da (TEERDES R(?Sponsab'“dade T~e cnica &
14 4 Responsavel Técnico e/ou do Supervisor de Manutengao junto ao X
REGULATORIO de ART
CREA-SC
LICENGAS / Tratamento inadequado dos dados e informagées da SCGAS e dos
15 A Violag&o de sigilo, confidencialidade ou LGPD Sistemas de Telemetria, em desacordo com a Lei Federal n? X
REGULATORIO
13.709/2018
. _ L Problemas de suprimento de itens de responsabilidade do
16 MATERIAIS / Indusponubllldgde de matgnals, ferramentas ou EPIs CONTRATADO (Anexos B & C), necessarios 4 manutencao de X
EQUIPAMENTOS para execugéo dos servigcos .
telemetria
17 MATERIAIS / Fornecimento de materiais ou componentes de Materiais, pecas de reposi¢do ou equipamentos em desacordo com as X
EQUIPAMENTOS telemetria em desconformidade técnica especificagdes técnicas exigidas no Memorial Descritivo e na PPU
18 MATERIAIS / Perda, furto ou extravio de equipamentos, ) N&o devolucéo ou dano a itens do Anexo D (detector de gas, chaves X
EQUIPAMENTOS ferramentas ou acessos fornecidos pela SCGAS  |de caixa de valvulas, cadeados, acessos a sistemas corporativos)
19 MATERIAIS / Dano por vandalismo a painéis e equipamentos de | Ativos de propriedade da SCGAS instalados na RDGN sujeitos a atos X
EQUIPAMENTOS telemetria instalados em campo de vandalismo, exigindo reparo por manutencao corretiva
MATERIAIS / Insuficiéncia de materiais para adequagdo de Fornecimento sob demanda, sem garantia de execugdo |nte_gr_a| ao
20 . . longo do contrato, de eletrodutos, luvas, conduletes e demais itens de X
EQUIPAMENTOS instalagdes em campo <
adequacao
. e Quebra sem reposicéo imediata, comprometendo apontamento de OS,
21 | TECNOLOGIA DE CAMPO Indls_ponlbl_lldade e parpiopeiabetlipiopiol rastreamento (Beduino) e acesso aos sistemas de supervisdo e X
monitor adicional :
telemetria
Tl e SR 8 e Enid ErS emed Indisponibilidade do sistema em tempo real exigido para acesso e
22 | TECNOLOGIA DE CAMPO |comunicagéo de dados (Starlink ou similar) dos P h da SCGAS d P d 9ico pa d X
veiculos acompanhamento da urante toda a execug&o do contrato
Eelinch aeEs VEN e ¢ £eaEss i A Indisponibilidade de infraestrutura de Tl/telecomunicagdes da SCGAS
23 | TECNOLOGIA DE CAMPO ; i impedindo o acesso remoto necessario as atividades externas de X
rede corporativa da SCGAS campo
B Atraso na mobilizacio dos recursos humanos Néo atendimento, por parte do CONTRATADO, das datas definidas
24 MOBILIZAGAO ¢ para mobilizagéo do Supervisor, equipes, Inspetor de Materiais e X
conforme cronograma contratual
Operador da Sala de Controle
B Expansio da base de ativos de telemetria exigindo Incremento continuo do niimero de pontos monitorados pela SCGAS
25 MOBILIZACAO mo%iliza 50 adicional nao planeiada 9 ao longo do contrato, acima da capacidade originalmente dimensionada X
¢ planej pelo CONTRATADO
o - ~ Restrigao de licenga e/ou programagéo da atividade pela Fiscalizagédo
26 PLANEJAMENTO :s:gfr?/? i‘; honnclcejisbaticlaraloXectcac ou por poderes concedentes, exigindo execugao noturna, em fins de X
c semana ou em datas especificas
s 6l e o ¢ ess o afes d Incremento continuo da base de ativos de telemetria da SCGAS (novos
27 PLANEJAMENTO o P locais, cidades e tipos de ativos), ndo exaustivamente previstos no X
telemetria ao longo do contrato N
Memorial
R EEED E e ch Emn el Alteragéo das periodicidades definidas no Plano por condigoes
28 PLANEJAMENTO M prog = < operacionais ou de seguranga, a critério do planejador de manutengéao X
anutengao i
da SCGAS
SERVIGOS TECNICOS DE |Falha na execugéo da manutengao preventiva ou DlagnostlcoAlncorreto, uso de mlaFerlals def’eltgosos ou exe?ul(;ao em
29 TELEMETRIA corretiva de paingis de telemetria desconformidade com as especificagdes técnicas e formularios FQ- X
P GEO-8.001/8.002
30 SERVICOS TECNICOS DE  Indisponibilidade ou falha do sistema de Falha no sistema SCADA ou ha comunicagao com o Scadaflex por X X
TELEMETRIA monitoramento remoto (SCADA / Scadaflex) problema de hardware, software, link de internet ou roteador
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SERVIGOS TECNICOS DE
TELEMETRIA

SERVIGCOS TECNICOS DE
TELEMETRIA

SERVIGOS TECNICOS DE
TELEMETRIA

SALA DE CONTROLE /
MONITORAMENTO

SALA DE CONTROLE /
MONITORAMENTO

SALA DE CONTROLE /
MONITORAMENTO

ALMOXARIFADO /
INSPECAO DE MATERIAIS

ALMOXARIFADO /
INSPEGAO DE MATERIAIS

ALMOXARIFADO /
INSPECAO DE MATERIAIS

SMS

SMS

SMS

SMS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

GESTAO CONTRATUAL

GESTAO CONTRATUAL

GESTAO CONTRATUAL

GESTAO CONTRATUAL

GESTAO CONTRATUAL

GESTAO CONTRATUAL

GESTAO CONTRATUAL

Acumulo de Ordens de Servigo em atraso sem
justificativa

Atraso na execugao dos servigos por necessidade
de integragdo das equipes nas instalagdes dos
clientes

Obsolescéncia ou descontinuidade de
componentes de telemetria

Descontinuidade do monitoramento da Sala de
Controle

Tratamento inadequado ou tardio de alarmes e
desvios operacionais

Falha na abertura ou acompanhamento de
chamados junto ao help desk de fornecedores

Nao conformidade nas atividades de recebimento,
inspecao ou expedicdo de materiais

Divergéncia de inventario de materiais e baterias
em estoque

Falha nos testes operacionais e de conformidade
de bancada

Ocorréncia de acidente em atividade de trabalho
em altura

Paralisagdo dos servigos por condi¢ao de risco
grave e iminente

Execugéo de servigo de baixa tensdo sem a
composi¢do minima de equipe exigida

Auséncia de integragao de seguranga ou de Termo
de Responsabilidade Pessoal para acesso a area
de risco

Descontinuidade da supervisao do contrato

Desfalque de equipe por gestao inadequada de
férias

Alocagéo de profissional sem a qualificagéo técnica
minima exigida

Descumprimento do cronograma semanal de
programagao dos servigos

Responsabilizagéo civil, técnica ou penal por atos,
agdes ou omissdes do CONTRATADO

Encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios ndo honrados pelo CONTRATADO

Subcontratagédo ndo autorizada ou gestdo
inadequada de subcontratados

Necessidade de reequilibrio econémico-financeiro
do contrato

Falha no acompanhamento de atividades por
profissionais da SCGAS

Rescisao contratual por inadimplemento

Recorréncia de OS nao executadas dentro do prazo planejado e néo
reavaliadas/replanejadas junto @ SCGAS, podendo caracterizar
inadimplemento contratual

Clientes exigem integracéo e cadastro de seguranga para acessar
instalagdes da SCGAS

Falta de pecas de reposi¢do compativeis para equipamentos legados,
exigindo especificagéo, atualizagdo ou modernizagao de componentes

Indisponibilidade do Operador dg Sala de Controle para tratamento de
alarmes e interface com a SCGAS em horario comercial

Falha na andlise, registro ou encaminhamento de alarmes, condi¢6es
anormais de operagéo ou pendéncias identificadas na supervisao
remota

Atraso ou omiss&@o na abertura de chamados de suporte técnico dos
Sistemas de Telemetria da RDGN junto aos fornecedores

Falhas na inspecao visual, de caracteristicas construtivas ou de
desempenho dos equipamentos recebidos no almoxarifado de Biguagu

Controle inadequado de itens em estoque, baixa de equipamentos
obsoletos ou falha nos inventarios periédicos previstos no escopo do
almoxarifado

Erros na recarga e avaliagdo de baterias, testes pneumaticos, de
estanqueidade ou de funcionamento de instrumentos antes da
expedigdo para campo

Intervencao em painéis de ERP PEAD subterraneas ou Retificadores
de Protegao Catédica com altura superior a 3 m, conforme NR-35

Execugéo de trabalho fora das condigdes exigidas em contrato, normas
regulamentadoras ou padrées de SMS da SCGAS, causando incidente
ou acidente

Intervencao em painéis com rede 220 VCA (acima de 50 VCA/120
VCC) sem a presenga de duas pessoas conforme exigéncia de equipe
pesada ou equivalente

Profissionais do CONTRATADO adentrando a area de risco sem
integragao na SCGAS ou sem assinatura do Termo previsto na IS-25

Afastamento do Supervisor por periodo superior a 5 dias Uteis sem
substituicao imediata por profissional de qualificagdo equivalente

Fruigdo simultanea de férias entre colaboradores do CONTRATADO,
comprometendo o dimensionamento minimo das equipes

Auséncia de comprovagéo de formagao, CREA, experiéncia ou CNH
categoria B exigidas para Supervisor, equipe pesada/leve, Inspetor ou
Operador

N&o atendimento, sem justificativa plausivel, ao cronograma emitido
conjuntamente pelo Planejador de Manutengéo e pelo Supervisor do
CONTRATADO

Ocorréncias decorrentes da execugéo dos servigos objeto do Memorial
Descritivo, incluindo danos a terceiros ou 8 SCGAS comprovadamente
causados pelo CONTRATADO

Responsabilidade integral do CONTRATADO pelos 6nus relativos a
mé&o de obra utilizada na execugéo dos servigos contratados

Utilizagdo de méo de obra ou servigos de terceiros sem anuéncia da
SCGAS ou sem o mesmo padrao de qualificagao técnica exigido no
Memorial

Fatos supervenientes, alteragcdes normativas ou de escopo que
onerem excessivamente a execugdo contratual, exigindo revisao de
precos da PPU

Néo atendimento ao prazo de 5 dias Uteis de antecedéncia para
programagédo do acompanhamento das atividades do CONTRATADO
pela Fiscalizagao

Reincidéncia de descumprimentos contratuais (SLA, documentagéo,
qualidade) que configurem inadimplemento, ensejando rescisdo nos
termos da Lei 13.303/2016
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